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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由住房和城乡建设部提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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住房公积金服务标准

1 范围

本文件规定了住房公积金服务的服务条件、服务内容、服务保障、服务评价与改进等内容。

本文件适用于住房公积金管理机构提供的服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 1416 信封

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 10001.9 公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号

GB 13495.1 消防安全标志 第1部分：标志

GB/T 15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则

GB 15630 消防安全标志设置要求

GB/T 20269 信息安全技术 信息系统安全管理要求

GB/T 20271 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 32169.3 政务服务中心运行规范 第3部分：窗口服务提供要求

GB/T 36112 政务服务中心服务现场管理规范

GB/T 37092 信息安全技术 密码模块安全要求

GB/T 39786 信息安全技术 信息系统密码应用基本要求

GM/T 0029 签名验签服务器技术规范

GM/T 0030 服务器密码机技术规范

JGJ/T 407 住房公积金管理人员职业标准

JGJ/T495 住房公积金业务档案管理标准

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 总体要求

坚持以服务对象为中心的服务理念，聚焦服务对象反映强烈的办事堵点难点，推动线上线下服务一

体化深度融合，实行传统服务方式与智能化服务创新并行，为服务对象提供规范统一、高效便捷的住房

公积金服务，提升服务满意度。

5 服务条件和内容

5.1 服务环境

5.1.1 服务场所设置

服务场所选址应符合城市规划要求，宜选择在辖区内人口较为集中、交通便利、公共设施较完善的

地点。

http://192.168.30.141/bzquery/search/standard!searchByIdInfo.action?id=402881b46874a37e01698fb1c8eb4043&ouidop=402881e64a3c537f014a854f10a50002
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/64b8ee7c358549125572205ace0dd6a4
https://hbba.sacinfo.org.cn/stdDetail/b5dbf67874815d7023aa8c806d479be8
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5.1.2 服务场所环境

5.1.2.1 外部环境

5.1.2.1.1 服务场所外部环境应干净整洁，且符合城市管理部门有关要求。

5.1.2.1.2 服务场所应设置机动车停车位、非机动车停车区和无障碍停车位，并张贴醒目标识。

不具备条件的，应设置停车指引牌。宜设置无障碍通道，并公示求助电话或设置呼叫按钮。

5.1.2.1.3 服务场所应设置门楣标牌、机构名称牌、工作时间牌等。标牌应制作规范，悬挂位置

醒目，保持整洁。门楣标牌中住房公积金服务标识的设计使用应符合附录 A 要求。

5.1.2.2 内部环境

5.1.2.2.1 服务场所内部应光线充足，通风良好，满足室内空气质量标准。

5.1.2.2.2 服务场所应充分考虑老年人、残疾人等特殊群体的行动能力，设置相关设施设备，包

括但不限于无障碍设施设备、应急急救药品等。

5.1.2.2.3 服务场所内部应根据服务功能类型合理划分窗口服务区、咨询服务区、投诉受理区、

休息等候区、自助服务区和其他功能区。

a)窗口服务区应配备包括但不限于计算机、高拍仪、打印机等基本办公设施设备。窗口应为

低位开放式，合理设置一米线等引导标识，窗口数量应结合实际缴存职工数量、线下与线上

服务量灵活设置，实行”一窗综办”。应设置帮（代）办窗口，为老年人、残疾人等特殊群

体提供帮办代办服务。

b)咨询服务区应设置引导台、取号机、填单台等设施，配置服务工作人员。

c)投诉受理区应设置“办不成事”反映窗口，解决服务对象办事过程中遇到的疑难事项和复

杂问题。

d)休息等候区应设置等候座椅、饮水机等设施，可配置液晶电视、电子显示屏、资料架等。

e)自助服务区可按照需求配置自助服务设施，包括但不限于自助服务终端、智能机器人、多

媒体展示、电子范例展示等设备；有条件或有需求的地区，可 24 小时开放办理。

f）其他功能区包括但不限于卫生间、更衣室、母婴室、阅览区等

5.1.2.2.4 可融合利用 5G、大数据、人工智能、AR、VR 等技术，设置智能综合服务体验区，有条

件的地区可建设智能服务大厅，为服务对象提供智能化、便利化、智慧化的全流程 7×24 小时不打

烊“随时办”服务。

5.1.2.2.5 应在明显位置公示服务类目、服务流程、服务窗口等业务宣传信息。

5.1.2.2.6 服务场所公共信息导向系统设计应符合 GB/T 15566.1 的规定；图形符号的设计与使用

应符合 GB/T 10001.1、GB/T 10001.9 的规定；服务场所安全标志的设计及使用应符合 GB 2894、

GB 13495.1、GB 15630 的规定。

5.1.2.2.7 可在驻地政务服务中心、受委托银行、基层便民服务中心（站）等设立住房公积金服

务专区或代办网点，服务专区或代办网点内部服务及设施设备功能应符合 5.1.2.2.3 要求，窗口服

务区应独立设置，其他功能区域可根据实际要求和场所条件合并设置。

5.1.2.2.8 服务专区或代办网点设施设备配置数量应按照服务人员的实际数量确定，满足业务办

理需求。

5.1.2.2.9 服务专区或代办网点应设置必要的宣传设备，配备宣传资料，满足服务对象业务办理

需要和办事知悉。

5.1.2.2.10 住房公积金管理机构自有大厅服务标识的设计及使用应符合附录 A 的要求；服务专区

或代办网点服务标识的设计及使用宜符合附录 A 的要求。

5.2 服务人员

5.2.1 基本要求
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5.2.1.1 服务人员应熟悉政策、精通业务，具备 JGJ/T 407 规定的职业技能，具有品德高尚、爱岗

敬业、诚实守信、廉洁奉公、服务高效、奉献社会的职业素养。

5.2.1.2 服务人员应结合实际缴存职工数量、服务量合理配置。服务人员应包括但不限于：咨询引

导人员、窗口主管人员、窗口服务人员、上门服务人员、后台服务保障和服务管理人员等。

5.2.1.3 应建立服务人员培训机制，定期或不定期开展形式多样的培训。

5.2.1.4 应建立服务人员绩效考评制度，对服务人员的工作质量、工作效能等定期开展考核评价。

5.2.2 形象礼仪

5.2.2.1 服务仪容仪表应符合 GB/T 36112、GB/T 32169.3 要求，清新整洁，发色自然，端庄大方，

着应季统一工服，配带员工胸牌上岗。

5.2.2.2 服务礼仪应做到主动问候、微笑引导、手势标准、认真倾听、双手递送、态度亲和。

5.2.2.3 服务用语要以普通话为主，可根据实际需要使用方言、少数民族语言或外语，语气真诚、

语音清晰、表达准确、用语文明。

5.3 服务事项

服务事项应包括但不限于：缴存登记、缴存信息和账户状态变更、缴存、住房消费提取、非住房消

费提取、申请个人住房贷款、贷款变更、信息查询、开具证明。

5.4 服务渠道

5.4.1 线下渠道

通过住房公积金服务大厅、政务服务中心、受委托银行、基层便民服务中心（站）等场所提供线下

办理服务。

5.4.2 线上渠道

应充分利用互联网、移动终端等载体，拓展住房公积金线上服务渠道，线上服务渠道包括但不限于：

住房公积金自建平台、政务服务平台、第三方服务平台。

5.4.3 上门服务

对有需求的单位、社区及个人，住房公积金管理机构应上门提供政策宣传、业务办理等个性化精准

服务。

5.5 服务要求

5.5.1 线下服务要求

5.5.1.1 应提供全类别的服务事项受理服务，做到应办尽办。

5.5.1.2 应实行首问负责、一次性告知、限时办结、帮办代办、一窗受理、告知承诺制和容缺受理

等服务制度。

5.5.1.3 宜推广 24 小时自助服务，推动自助服务终端向村（社区）、园区等场所延伸，更多服务

事项全程自助办理，实现服务事项“就近办”。

5.5.1.4 住房公积金管理机构宜开展延时错时服务。

5.5.2 线上服务要求

5.5.2.1 应丰富线上可办的服务事项种类，推动更多服务事项全程网办，应提供“7×24”小时线上办

事服务。

5.5.2.2 应按照服务对象、服务主题等方式提供分类引导服务，围绕重点高频服务事项提供集成套

餐式服务。

5.5.2.3 宜利用多源数据为服务对象精准“画像”，主动发现服务需求，实现服务智能化、精准化推

送。

5.5.2.4 应根据服务对象的办事需求和使用习惯，优化网上页面设计，简化办事操作，配置在线操

作指引。应为老年人、残疾人提供无障碍线上服务。
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5.5.2.5 应对服务对象提交的办理申请提供多种办理方式，包括但不限于：即时办理、承诺办理、

预约办理。

5.5.2.6 应对服务对象申请的业务办理进行相应的信息告知，包括但不限于：

a) 应对于存在风险或需承诺办理的事项予以提示告知，并设置确认环节。

b) 对已经办结、办理过程中或未能办结的事项，应通过移动互联网应用程序消息、短信、电子

回单、页面展示、电子邮件等方式告知服务对象办理结果，包括办理完成情况或审核未通过

的具体原因。

5.5.3 上门服务要求

应利用移动服务终端为服务对象上门办理业务，服务人员应不少于两人，宜当时办结，做好服务记

录。

5.5.4 信息公示

5.5.4.1 办事指南

5.5.4.1.1 应根据服务事项目录和实施清单编制办事指南，对办理主体、依据、流程、结果等作出

明确规范。

5.5.4.1.2 办事指南包括但不限于事项名称、办理主体、办理依据、办理条件、申请材料、办理流

程、办理时限、办理地点等内容。

5.5.4.1.3 办事指南通过线下服务场所及线上服务渠道对外展示，应同源管理、同源发布、动态调

整并支持应用程序、二维码等方式浏览查询。

5.5.4.2 信息公开

住房公积金管理机构应公开服务信息，包括但不限于：

a) 住房公积金相关法律、法规、规章以及其他规范性文件；

b) 住房公积金服务事项、实施清单和办事指南；

c) 住房公积金管理机构经办网点服务时间、位置信息、咨询投诉电话。

5.5.5 咨询服务

5.5.5.1 服务方式

5.5.5.1.1 住房公积金管理机构应设置咨询专人，提供包括但不限于 12329 热线、在线咨询服务、

智能文本服务、智能语音服务或视频对话服务。

5.5.5.1.2 对服务对象提交的意见和建议，应主动联系及时回复，反馈办理结果，形成服务闭环。

5.5.5.2 12329 热线

5.5.5.2.1 住房公积金管理机构应设置 12329 热线，为服务对象提供政策咨询、诉求受理、业务查

询与办理辅导、回访等服务。12329 热线并入所在地区 12345 政务服务热线的，按照所在地区 12345

热线要求提供服务。

5.5.5.2.2 12329 热线应设立服务受理机构，配备服务设施，配置服务人员，建立服务机制，明确

服务要求。可根据实际需要设置方言座席、少数民族语言座席或外语座席。

5.5.5.2.3 12329 热线宜提供“7×24 小时”全天候人工服务，并建立准确、规范、查询方便、维

护及时的知识库。

5.5.6 跨区域服务

5.5.6.1 办理模式

5.5.6.1.1 全程网办

缴存地住房公积金管理机构应提供线上渠道办理服务对象业务申请，不受服务对象所处地域限制。

5.5.6.1.2 异地代收代办
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未实现“全程网办”或无法通过“全程网办”办理的服务事项，住房公积金管理机构采用“收办分

离”办理模式。受理地住房公积金管理机构应现场受理服务对象申请，进行身份核验和申请材料的形式

审查，缴存地住房公积金管理机构进行业务审核和办理。住房公积金管理机构间应协同完成信息的传递

和确认。

5.5.6.1.3 两地联办

受理地住房公积金管理机构应现场受理服务对象申请，进行身份核验、申请材料的形式审查和部分

申请材料的真实性审查，缴存地住房公积金管理机构进行业务审核和办理。住房公积金管理机构间应协

同完成信息的传递和确认。

5.5.6.2 服务协同

5.5.6.2.1 住房公积金管理机构应加快推进数字化建设，按照“应上尽上”的原则，实现更多服

务事项全程网办。

5.5.6.2.2 应在线下渠道合理设置“跨区域服务”窗口，受理服务对象“跨区域服务”申请。

5.5.6.2.3 对缴存地住房公积金管理机构已实现“全程网办”的服务事项，受理地住房公积金管

理机构应引导服务对象自行登录到缴存地住房公积金管理机构线上渠道办理。无法通过“全程网办”

办理或服务对象要求线下办理的，受理地住房公积金管理机构不应拒绝。

5.5.6.2.4 受理地住房公积金管理机构应根据办理模式的差异对申请材料进行形式审查、身份核

验和真实性审查，在规定时限内向缴存地住房公积金管理机构传递相关资料。

5.5.6.2.5 缴存地住房公积金管理机构应在规定时限内接收受理地住房公积金管理机构传递的申

请资料，按规定时限办结相关业务，做好归档。

5.5.6.2.6 住房公积金管理机构应建立“跨区域服务”业务联系人制度，提高协查工作效率。

6 服务支撑和保障

6.1 电子印（签）章

应选择具有电子政务电子认证服务资质的机构提供电子认证服务；电子印（签）章系统应符合GB/T

22239、GM/T 0029、GM/T 0030、GB/T 37092二级或以上、GB/T 37092二级或以上、GB/T 39786三级系

统相关要求。

6.2 数据使用

6.2.1 住房公积金管理机构应利用数据共享系统，实现与全国住房公积金数据平台、省级住房公积金

数据共享系统、本级政务数据共享平台对接，有效共享，推动住房公积金服务事项一件事联办。

6.2.2 应加强数据全生命周期管理。建立健全数据安全内控机制，保存行为数据供追溯与统计使用。

建立可靠的数据备份、恢复机制，保障数据安全和服务能力的连续性。建立数据异常使用预警与应急响

应机制，保证信息的完整性和安全性。

6.3 智能应用

6.3.1 可利用数字化技术推广智能应答、智能外呼、智能分析等应用，为服务对象提供全天候、伴随

式线上智能服务。

6.3.2 宜建立智能化系统，运用大数据、云计算、智能模型、隐私计算、人工智能、物联网、区块链

等新技术手段，支持视频面签、PAD 移动服务等数字化、智能化服务应用场景。

6.4 安全应急

6.4.1 信息系统的建设应符合 GB/T 20269、GB/T 20271、GB/T 22239 等的要求。

6.4.2 线上服务系统应与业务系统建立网络安全隔离，建立运行与维护、监测与预警的网络安全管理

体系。

6.4.3 应建立与完善个人和单位信息授权机制，实现数据精准授权，确保数据使用的合法性、合规性，

避免泄露用户隐私，保护服务对象的信息安全。

6.4.4 线上服务系统应与用户建立身份确认机制，在用户注册/登录/业务办理过程中，应满足安全认
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证要求；对用户可见信息实行相应的数据加密措施，防止服务信息泄露。

6.4.5 应遵循数据安全管理规范，加强数据应用安全管理，建立完善的数据库备份机制与数据使用的

权限管理制度，防止非授权访问；敏感数据在使用过程中，应脱敏； 应对线上预约、查询、办理等业

务数据使用情况进行记录，实现全过程留痕和可追溯管理。

6.4.6 应做好系统的安全防护，防护范围包括但不限于服务本身的硬件和各种接口、各种相应的外部

设备等。

6.4.7 应建立火灾、自然灾害、公共卫生事件、社会安全事件等各类应急预案，并进行定期演练。

6.5 档案管理

6.5.1 住房公积金档案管理应包括收集、整理、归档、鉴定、统计和利用环节。

6.5.2 应建立健全档案管理制度，明确归档范围和管理责任人，收集在履行职责和实施服务过程中形

成的相关资料。

6.5.3 档案资料应真实、清晰、有序、完备，符合归档要求。

6.5.4 档案资料应及时整理归档，分类定位存放，摆放整齐，标识明晰。

6.5.5 归档文件资料应在专用档案室保存或移交档案管理部门、委托档案服务外包单位保存，满足防

护保密要求。

6.5.6 档案的管理应符合 JGJ/T 495 的规定。

7 服务评价与改进

7.1 机制建立

住房公积金管理机构应建立完善服务评价、反馈、整改、监督全流程闭环工作机制。

7.2 评价内容

服务评价内容包括但不限于服务态度、办事程序是否便利、操作界面是否友好、服务指南是否清晰、

材料手续是否精简等。

7.3 评价方式

服务评价可采用填写满意度调查表、线上星级评价、电话回访、好差评系统、网站、小程序、微信

公众号、支付宝生活号、智能AI外呼等方式进行，也可定期自我评价或委托第三方机构对服务事项的服

务质量进行监督。

7.4 评价结果

根据评价情况，应通过线上服务渠道，及时公布评价结果，接受服务对象监督。

7.5 持续改进

建立差评和投诉问题调查核实、督促整改和反馈机制。对存在的服务差评事项应及时进行整改，分

析差评原因，制定整改措施，明确整改时限，做好差评回访整改情况记录。
A
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附 录 A

（规范性）

住房公积金视觉识别系统

A.1 基础部分

A.1.1 标识

A.1.1.1 制图法

标识制作时应按网格制图法，依比例制作，比例单位为A，标识缩放时宜进行等比例缩放。

A.1.1.2 标识的释义

整体设计上采用红色印章表现方式，以体现权威性，代表为缴存单位、缴存人提供高效便捷的服务

是住房公积金系统的郑重承诺，红色也代表热情主动与事业发展。指向上方的“屋顶”，表明住房公积

金立足解决缴存人基本住房问题，也象征住房公积金服务不断提升。下方相扣的“手”有两层寓意：一

是住房公积金管理机构提供贴心周到的服务；二是缴存人通过全国住房公积金小程序等线上渠道，实现

业务“掌上办”、“指尖办”。此外，标识中包含的象征资金的英文“F”与象征服务的“S”字样，也

赋予了标识现代气息。

标识如图A.1所示。

图 A.1

A.1.1.3 标识的网格制图及标准制图

标识的网格制图如图 A.2 所示，标识的标准制图如图A.3所示。
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图 A.2

图 A.3
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A.1.1.4 标识墨图与灰度图

在标识使用过程中，如因载体条件制约而不能使用彩色标识，应使用灰度图或墨图。其中墨图主要

应用于标识的注册及多种领域中的制版。如图A.4所示。

图 A.4

A.1.1.5 标识阴阳图

阴阳图主要应用于阴版印刷和阳版印刷的制版。如图A.5所示。

图 A.5
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A.1.1.6 标识最小使用范围

标识在缩小使用中，为避免出现模糊不清的不良效果，规定最小使用尺寸，标识高度不应小于5mm。

如图A.6所示。

图 A.6

A.1.1.7 标识应用的不可侵犯范围

标识的不可侵入范围内严禁出现或使用任何文字、图形、标识等元素，以免在视觉上影响或破坏标

识应用效果的完整性。如图A.7所示。
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图 A.7

A.1.1.8 标识标准色彩

标准色是用来象征住房公积金机构的指定颜色，色值如图A.8所示。

图 A.8

A.1.1.9 辅助色彩

辅助色是标准色的延展与补充，与标准色配合使用，可增强视觉表现力。在充分使用标准色的基础

上，可视情况选择辅助颜色应用于住房公积金机构的各类传播活动。辅助色不能替代标准色使用，色值

如图A.9所示。
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图 A.9

A.1.1.10 标识与色彩背景规范

标识与标准红、专色金、专色银和黑色、白色背景的色彩搭配关系如图A.10所示。

图 A.10

A.1.1.11 标识的单色、反白效果

在不宜使用标识原稿的背景下，可使用标识的反白效果；在单色基材上雕刻标识图案，可使用标识

的单色效果。如图A.11所示
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图 A.11
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A.1.2 标准字

A.1.2.1 中文横式标准字

字体：汉仪松阳体

在实际应用中，标准字的位置、字体的大小，各种要素之间的比例关系等都不可以改变，只允许等

比例缩放以适应不同版面的需要，绝对禁止压扁、拉伸等修改。如图A.12。

图 A.12

A.1.2.2 英文横式标准字

字体应选用汉仪松阳体。在实际应用中，标准字的位置、字体的大小，各种要素之间的比例关系等

都不可以改变，只允许等比例缩放以适应不同版面的需要，绝对禁止压扁、拉伸等修改。如图A.13所示。

图 A.13
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A.1.2.3 二级机构的中文标准字规范

字体应选用汉仪松阳体。在实际应用中，标准字的位置、字体的大小，各种要素之间的比例关系等

都不可以改变，只允许等比例缩放以适应不同版面的需要，绝对禁止压扁、拉伸等修改。如图A.14所示。

图 A.14

A.1.2.4 二级机构的英文标准字规范

字体应选用汉仪松阳体。在实际应用中，标准字的位置、字体的大小，各种要素之间的比例关系等

都不可以改变，只允许等比例缩放以适应不同版面的需要，绝对禁止压扁、拉伸等修改。如图A.15所示
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图 A.15

A.1.3 组合规范

A.1.3.1 标识与中英文横式组合规范

如图A.16所示。

图 A.16

A.1.3.2 标识与中英文中轴式组合规范

如图A.17所示。

图 A.17

A.1.3.3 标识与中英文竖式组合规范

如图A.18所示。
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图 A.18

A.1.3.4 二级机构标识与中英文横式组合规范

如图A.19所示。

图 A.19

A.1.3.5 二级机构标识与中英文中轴式组合规范

如图A.20所示。
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图 A.20

A.1.3.6 二级机构标识与中英文竖式组合规范

如图A.21所示。
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图 A.21

A.1.4 标识的禁用

不应对标识的色彩、比例、字体、位置关系、间距、字距、方向各项规定进行更改；不应对标识进

行加框、立体化、网线化等处理；不应对标识进行变形、压扁、斜向等改变。
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A.2 应用部分

A.2.1 外部环境

A.2.1.1 门楣

A.2.1.1.1 灯箱门楣

A.2.1.1.1.1 总体要求

灯箱门楣样式包括横式门楣和竖式门楣，门楣由背景区域和标识区域组成。标识区域为白色背景，

住房公积金标识位于标识区域中心；背景区域为标识标准红色。住房公积金管理机构根据实际情况选择

合适的灯箱门楣样式，并按照缩放要求应用。

A.2.1.1.1.2 横式门楣

标识：应符合标识与中英文横式组合规范A.1.3.1。

标准尺寸：标识区域为4.8×0.9m，整体尺寸为6.8×1m，标准尺寸为最小尺寸，不可缩小使用。

缩放要求：以标准尺寸下标识区域的长宽比4.8:0.9为固定比例，等比例放大使用。门楣整体长宽

比小于13.6:1只设置一组标识区域，在13.6:1至20.4:1之间，设置两组标识区域；当比例达到20.4:1

至27.2:1时设置三组标识区域，以此类推。各标识区域之间的背景区域（α）长度相同，两侧背景区域

（β）长度相同，且α和β长度比为2:1。

A.2.1.1.1.3 竖式门楣

标识：应符合标识与中英文竖式组合规范A.1.3.3。

标准尺寸：标识区域标准尺寸为0.9×4m，不可缩放使用。整体尺寸可在1×5m、1×6m、1×8m三款中

选择使用。

门楣招牌使用红白立体结构灯箱+立体字。

门楣采用钢架结构安装于墙体之上，整体为内置灯灯箱。

门楣结构金属边框烤漆，边框部分颜色与面板颜色一致。前置面板为进口3年期或5年期3M灯布(白

色)，后置面板为进口3年期或5年期3M灯布(红色)，可覆高透3M膜。

标识部分为不锈钢立体包边字，哑光烤漆或者亚克力字（为不发光字）。

示例如图A.22所示。

图 A.22
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A.2.1.1.2 发光字门楣

发光字门楣样式包括横式门楣和竖式门楣，标识应分别符合标识与中英文横式组合规范A1.3.1或标

识与中英文竖式组合规范A1.3.3。住房公积金管理机构根据实际情况选择合适的发光字门楣样式，等比

例缩放使用。横式最小尺寸比例为4:1，竖式最小尺寸比例为4.75:1或5.43:1，主体标识为发光效果。

示例如图A.23所示。
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图 A.23

A.2.1.2 营业时间牌

门牌以突出住房公积金形象为主，各网点营业厅门牌请参照样稿标准组合。网点营业部名称排于机

构标识组合下方，根据文字多少可左右延伸，但必须以纵向中心线对齐。

门牌安装于正门左侧前面（三个出入口以上也适应此安装方法），但如果正门为两个出入口则安装

在正中门柱。

规格：400mm x 600mm，500mm x 750mm， 600mm x 900mm，可根据实际按比例调整

材质：建议选择不锈钢或者铝板，也可根据实际自行选定其他材质

工艺：建议采用文字、图案丝网印刷，外壳烤漆等，也可根据实际自行选定其他工艺

正面：组合效果依照样稿，画面文字内容除标志部分不可更改，其它部分文字根据实际情况做更改

正文字体：汉仪松阳体

示例如图A.24。
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图 A.24

A.2.1.3 玻璃门腰线、警示贴

玻璃警示贴及门开向标识为丝网印刷的透明贴膜，规格统一，高度离地面1100mm。

玻璃门腰线制作要求：

——规格：高为 100mm。

——材质：透明磨砂贴。

——工艺：雕刻 粘贴。

——标志：标识中英文横式组合或二级机构标识与中英文横式组合。

——高度：玻璃警示贴上沿距地面高度为 1100mm。

推拉门标识制作要求：

——规格：80x80mm。

——材质：透明膜丝网印刷。

——字体为白色，底色为住房公积金标准色，汉仪松阳体。

——高度：推拉门标识贴中心距地面高度为 1500mm。

示例如图A.25。
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图 A.25

A.2.2 内部环境

A.2.2.1 指示系统

A.2.2.1.1 公共标识

规格：依据实际情况定制，图形符号的设计与使用应符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.9的规定。示

例如图A.26所示。
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图 A.26

服务场所公共信息导向系统设计应符合GB/T 15566.1的规定；服务场所安全标志的设计及使用应符

合GB 2894、GB 13495.1、GB 15630的规定。

A.2.2.1.2 功能区指示牌

规格：视具体情况等比例放大或缩小，示例如图A.27。

图 A.27

A.2.2.2 窗口牌、业务台牌等标识应用

标识应符合中英文横式组合A.1.3.1，或者二级机构标识与中英文横式组合A.1.3.4，根据实际等比

例缩放使用。

A.2.2.3 设备标识应用

标识应符合中英文横式组合A.1.3.1，或者中英文横式组合A.1.3.2，根据实际等比例缩放使用。

工艺：应采用UV打印、丝网印刷或不干胶雕刻。

A.2.2.4 背景墙标识应用

标识应符合中英文横式组合A.1.3.1、中英文中轴式组合A.1.3.2、二级机构标识与中英文横式组合

A.1.3.4或二级机构标识与中英文中轴式组合A.1.3.5，根据墙面大小等比例缩放使用；离地高度宜在

1.5-1.7m，根据实际情况可稍做调整。

A.2.2.5 家具标识应用

标识应符合中英文横式组合A.1.3.1，或者中英文中轴式组合A.1.3.2，根据实际等比例缩放使用。

A.2.3 线上渠道

A.2.3.1 网页

标识应符合中英文横式组合A.1.3.1或二级机构标识与中英文横式组合A.1.3.4，根据实际等比例缩

放使用。示例如图A.28所示。
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图 A.28

A.2.3.2 微信、支付宝

微信公众号、支付宝生活号、微博、手机客户端、小程序、抖音等头像应采用标识与中英文上下组

合规范A.1.3.2，在头像范围内完整显示标识，背景色为白色，标识颜色为标准色，应严格按照图A.29

执行。

图 A.29

A.2.4 其他
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A.2.4.1 笔记本

标志：应符合A.1.1.8中标识的标准色，A.1.1.5阴阳图和A.1.1.11反白效果，并符合A.1.1.6的最

小使用规范。可根据需要采用二级机构标识与中英文横式组合。

字体：汉仪松阳体

颜色：标准色、专色金、专色银等，根据实际自行选择。

备注：样式不做规定，可根据需要自行选择，标识组合、颜色必须按照标准执行。

A.2.4.2 文件袋

标识：应符合A.1.1.8中标识的标准色，A.1.1.5阴阳图和A.1.1.11反白效果，并符合A.1.1.6的最

小使用规范。可根据需要采用二级机构标识与中英文横式组合。

字体：汉仪松阳体

颜色：标准色

备注：样式不做规定，可根据需要自行选择，标识组合、颜色必须按照标准执行。

示例如图A.30所示。

图 A.30

A.2.4.3 文件夹

标识：应符合A.1.1.8中标识的标准色，A.1.1.5阴阳图和A.1.1.11反白效果，并符合A.1.1.6的最

小使用规范。

字体：汉仪松阳体。

规格：常规尺寸：243mm x 315mm，标签按照实际需要定制，正面标签尺寸：85mm x 55mm，侧面标

签尺寸：根据实际尺寸定制。

材质：塑料、PVC、定制时用157克单面胶版纸，标签用不低于80g胶版纸或铜版纸。

工艺：四色印刷，裱糊硬纸板成型。

颜色：标准红色、标准灰色。

备注：样式不做规定，可根据需要自行选择，标识组合、颜色必须按照标准执行。

示例如图A.31所示。
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图 A.31

A.2.4.4 名片

标识：采用标识与中英文横式组合规范A.1.3.1，可根据实际需要采用二级机构标识与中英文横式

组合规范A.1.3.4。

字体：汉仪松阳体。

规格： 90 mm×50mm。

材质：纸张为不低于250g荷兰白卡名片纸或者特种纸。

二维码：根据实际更换成各机构二维码等内容。

示例如图A.32所示。

图 A.32

A.2.4.5 胸牌

标识：采用标识与中英文横式组合规范A.1.3.1，可根据实际需要采用二级机构标识与中英文横式

组合规范A.1.3.4。

胸卡

材质：PVC板或根据实际需要选择。
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工艺：双面四色印刷。

色彩：按规定标准色、辅助色应用。

挂带

规格：15mm（宽度）；

材质：涤纶、尼龙、PVC、纯棉等；

色彩：按规定标准色、辅助色应用。

胸牌示例如图A.33所示。

图 A.33

A.2.4.6 信封

信封应符合 GB/T 1416 的规定，邮政编码框、贴邮票处均应依照标准统一印刷，标识应置于美术

图案区内，采用标识与中英文左右组合规范A.1.3.1，可根据实际需要采用二级机构标识与中英文左右

组合规范A.1.3.4。

信封制作要求：

效果：依照样稿规定。

尺寸规格：220 ×110mm； 229×162mm；324×229mm（中式和西式）。

材质：宜选用 60-100g双胶纸或者牛皮纸。

工艺：四色胶印。

信封样式如图A.34。

图 A.34

A.2.4.7 信纸
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信纸制作要求：

标识：采用标识与中英文横式组合规范A.1.3.1，可根据实际需要采用二级机构标识与中英文横式

组合规范A.1.3.4。

字体：汉仪松阳体。

规格：210mm x 285mm ；210mm x 297mm。

材质：80g~120g，白色或者象牙白色胶版纸。

颜色：标准四色、标准灰色、专色金。

信纸示例如图A.35。

图 A.35

A.2.4.8 便签

便签制作要求：

标识：采用标识与中英文横式组合规范A.1.3.1，可根据实际需要采用二级机构标识与中英文横式

组合规范A.1.3.4。

字体：指定印刷字体，汉仪松阳体。

规格：105mm x 105mm ；105mm x 140mm。

材质：不低于100g,白色或象牙白色，胶版纸或道林纸。

工艺：四色印刷。

颜色：按规定标准色。

便签示例如图A.36。

图 A.36

A.2.4.9 会议桌牌

标识：采用标识与中英文横式组合规范A.1.3.1，可根据实际需要采用二级机构标识与中英文横式

组合规范A.1.3.4，台牌应用可根据尺寸按比例缩放，放在左上角的位置。

字体：汉仪松阳体。

红条部分为自定义区域：内容反白效果，可自定义宣传内容。
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采购带底座的台牌，在底座位置需印上标识。

示例如图A.37。

图 A.37

A.2.4.10 会议挂牌

A.2.4.10.1 胸卡

标识：采用二级机构标识与中英文横式组合规范A.1.3.4。

字体：汉仪松阳体。

材质：PVC板或根据实际需要选择。

色彩：按规定标准色、辅助色应用。

工艺：四色印刷、丝网印或胶印。

正面：组合依照样稿，指定印刷字体。

A.2.4.10.2 挂带

标识：采用标识与中英文横式组合规范A.1.3.1。

规格：15mm（宽度）

材质：涤纶、尼龙、PVC、纯棉等

色彩：按规定标准色、辅助色应用

工艺：丝印、热转印、提花、反光、热感等。

示例如图A.38。
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图 A.38

A.2.4.11 手提袋

标识：采用二级机构标识与中英文横式组合规范A.1.3.4，各地根据实际情况自行选择。

尺寸规格：270 x 380 x 80mm。

材质工艺：无纺布，凹版印刷。

正文字体：汉仪松阳体。

示例如图A.39。
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图 A.39

A.2.4.12 PPT 规范

标识：采用标识与中英文横式组合规范A.1.3.1，或者二级机构标识与中英文横式组合规范A.1.3.4，

放在左上角。

字体：汉仪松阳体。

示例如图A.40。



XX/TXXXXX—XXXX

35

图 A.40

A.2.4.13 广告宣传

业务册页、画册、宣传栏等标识使用应符合标识与中英文横式组合规范A.1.3.1，或者二级机构标

识与中英文横式组合规范A.1.3.4。
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